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CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Estudo Técnico Preliminar 10/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 12600.000377/2026-26

2. Descricao da necessidade

Diante da necessidade continua da prestacdo dos servigos de recepcdo, torna-se imprescindivel a realizagcdo de nova contratacdo para atendimento aos
prédios do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Piblicos — MGI.

A necessidade de nova contratacdo decorre da decisdo administrativa pela ndo continuidade do Contrato n° 22/2025, motivada por ocorréncias de
inexecucado contratual parcial, caracterizadas pelo reiterado descumprimento de obrigagdes trabalhistas, especialmente atrasos recorrentes no pagamento
de salarios e beneficios aos profissionais alocados na execucdo dos servicos. As irregularidades verificadas ensejaram a instauracdo dos Processos
Administrativos Sancionadores n° 12600.000313/2026-25 e n° 12600.001321/2026-99. Soma-se a isso a identificacdo, pela fiscalizagdo contratual, de
deficiéncias operacionais que resultaram em glosas sistematicas nas faturas mensais e comprometeram a adequada prestacdo dos servigos a
Administracao.

Nesse contexto, a manutencdo da contratagdo vigente mostrou-se insustentdvel, razdo pela qual a Administracdo adotou as providéncias necessarias a
realizacdo de nova contratagdo, com vistas a substituicdo do ajuste atual e a garantia da continuidade, eficiéncia e regularidade dos servicos prestados aos
orgdos integrantes do Centro de Servicos Compartilhados — ColaboraGov, em conformidade com o Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023.

O Centro de Servicos Compartilhados — ColaboraGov é destinado ao compartilhamento dos servigos de suporte administrativo, constituindo um modelo
centralizado de prestagdo de servigos, de forma organizada e padronizada, para 6rgdos da administracdo publica federal direta. Com base nisso, a
contratacdo de servicos de recepcdo é fundamental aos 6rgdos integrantes para garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento ao publico, tanto
interno quanto externo.

A presenca de profissionais de recep¢do capacitados nos prédios do MGI e demais 6rgaos do ColaboraGov é necessaria para resolver problemas
relacionados a gestdo de fluxo de visitantes, orientacdo e encaminhamento de pessoas, controle de acesso e seguranca, além de auxiliar na logistica
interna. Este servigo é essencial para manter a ordem e o bom funcionamento das instalacdes, proporcionando um ambiente propicio para o trabalho dos
servidores e um atendimento satisfatério aos cidadaos.

Do ponto de vista do interesse ptiblico, a contratacdo de servigos de recepcao justifica-se pela necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional dos
orgdos, garantindo que as atividades sejam desenvolvidas com fluidez e seguranca. O atendimento de qualidade reflete diretamente na imagem
institucional do MGI e dos 6rgados integrantes, promovendo uma percepgao positiva perante a sociedade. Além disso, um servi¢o de recepcdo bem
estruturado contribui para a implementacdo das politicas de inovacao e gestdo eficiente, conforme preconizado pela Lei 14.133/2021, ao garantir que os
recursos humanos sejam direcionados para atividades estratégicas a populacdo. Dessa forma, a contratacdo se alinha aos principios de eficiéncia, eficacia
e efetividade na administracdo publica, otimizando a utilizagdo dos recursos e melhorando os servicos prestados ao cidaddo.

Verifica-se também uma tendéncia da Administragdo Ptiblica em reconhecer a importancia da realizagdo dessas atividades por empresas especializadas,
pois, com isso, a forca de trabalho dos 6rgdos pode se dedicar exclusiva as suas atividades finalisticas, o que melhora a qualidade dos servigos ptiblicos
prestados.

Em resumo, a necessidade da contratagdo dos servicos de recepcao é imperativa para a manutencdo de um ambiente administrativo organizado, seguro e
eficiente, em consonancia com os objetivos de modernizacao e inovagao estabelecidos pelo MGI e os principios do Decreto n° 11.837/2023.

Por fim, importa ressaltar que este estudo decorre da institui¢do formal da Equipe de Planejamento da Contratacdo, com amparo na Portaria DCD/MGI
n° 1.321/2026 (SEI n° 57991827), conforme preconiza a Instrucdo Normativa n® 5/2017.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COORDENAGCAO - GERAL DE SEGURANCA, ADMINISTRAGAO E
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TRANSPORTE - CGSAT ALYSSON VITOR SOARES DE MORAIS

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Em consondncia com a legislacdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a racionalizagdo e eficacia da gestdo, controle e fiscalizagdo
contratual, a contratacdo deve considerar os seguintes requisitos basicos, que serdo depurados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar e/ou refletidos
nas exigéncias do Termo de Referéncia:

® Requisitos gerais da contratacao;

® (Catélogo Eletronico de Padronizacao;

® Natureza dos servicos;

® Duracdo inicial do contrato;

® TInicio da execucao dos servicos;

® Vistoria;

® Vedagdo ao Nepotismo;

® (Cobdigo de conduta, deveres e disciplina;

® Requisitos para inicio da execugdo contratual;

® Participacdo de entidades sem fins lucrativos e OSCIP;

® Participagdo de Cooperativas;

® Participacdo de Consorcios;

® Critérios e préticas de sustentabilidade;

® Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD;

® Obrigacdes de Sigilo e Confidencialidade.
Requisitos Gerais da Contratacao

Nos termos do Art. 1° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, fica autorizada a aplicacdo da Instru¢cdao Normativa n° 5 de
26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, no que couber, para a realizacdo dos processos de licitacdo e de contratacdo direta de
servicos de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

A prestacdo dos servigos, objeto da contratacdo, devera ser realizada de forma completa e com atendimento de todos os requisitos, sem que haja
descontinuidade.

A empresa deverda estar apta a comprovar que atende aos requisitos minimos de habilitacdo previsto no Art. 62 da Lei 14.133/2021, bem como devera
manter-se com as condi¢Oes de habilitacdo durante toda a execugdo contratual.

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo ter perfil e competéncias compativeis com as tarefas que lhes serdo atribuidas, de modo que garantam
o andamento da prestacdo dos servigos conforme o cronograma e a metodologia a serem firmados com a empresa e validados pela fiscalizagdo/gestdo
contratual.

Os profissionais da empresa ndo terdo nenhum vinculo com o Ministério, ficando sob a inteira responsabilidade da empresa contratada os pagamentos e
/ou Onus relativos as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestacdo dos
Servigos.

As categorias profissionais que serdo empregadas na prestacao dos servicos, serdo enquadradas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) da
seguinte forma:

® Recepcionistas - CBO 4221-05;

® Supervisor de recepcionista - CBO 4201-25.
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A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletr6nico, cujo critério de julgamento serd o menor preco
global.

A licitante devera comprovar, por meio de certiddo ou atestado, ter executado servigos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo,
por um prazo minimo de 03 (trés) anos, bem como em quantidade minima de 50% do ntimero total de posto de trabalho contratados.

Sera exigida garantia de execucao contratual que contemple também a cobertura para os casos de descumprimento das obrigacOes de natureza trabalhista
e/ou previdenciaria pela empresa contratada, com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 (noventa) dias ap6s o seu encerramento;

A Contratada devera autorizar a Administracdo a efetuar, em periodicidade mensal, a retencdo e o provisionamento de valores referentes a férias, 13°
(décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias dos empregados vinculados a execugdo contratual. Os valores retidos serdo depositados em Conta de
Dep6sito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, cujos saques ficardo condicionados a prévia e expressa autorizagdo do 6rgdo contratante, em
estrita conformidade com o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017 e suas alteracoes.

Serdo estabelecidos indicadores de desempenho para medi¢do dos resultados da empresa contratada na execugdo do servico .

Poderé ser estabelecido horérios diferenciados para a execucao do servigo, de modo a viabilizar a necessidade de atendimento, sem custo adicional ao
Contratante e respeitando o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) e a legislacdo trabalhista vigente;

A prestagdo dos servicos sera realizada de segunda a sexta-feira, no periodo compreendido entre 7h00 e 22h00, admitida, mediante prévia programacao,
a execucdo aos sabados, desde que observado o limite de 40 (quarenta) horas semanais, em conformidade com as Instru¢des Normativas SEGES/MGI n°
190, de 5 de dezembro de 2024, e n° 381, de 17 de setembro de 2025.

Por necessidade de servico, devidamente justificada e tempestivamente comunicada, o horério da prestacdo dos servigos dos colaboradores podera ser
alterado, levando em consideracdo o interesse dos 6rgdos e a legislacdo em vigor, sendo que ndo sera permitido os trabalhos em horario noturno

compreendido entre 22h de um dia as 05h do dia seguinte.

Ndo hé previsdo de horas extras, podendo haver flexibilizacdo do horario mediante compensacdo de horario, excepcionalmente, conforme preceitua a
alinea d.1.3, do item 2.6, do anexo V, da Instrucao Normativa n°. 05/2017.

A execugdo dos servicos devera contemplar todos os materiais, uniformes e equipamentos necessarios para a completa realizacdo das atividades.
Declaracéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges e peculiaridades necessarias para a realizagdo dos servicos objeto da contratagdo.
Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Catalogo Eletronico de Padronizacao

Catélogo Eletronico de Padronizacdo, destinado a padronizacdo de itens (bens e servicos) a serem contratados pela Administracdo, nos termos da
Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 fevereiro de 2022, ndo sera utilizado para descricdo desta contratagdo, tendo em vista ainda ndo ser um servico que
compde o catalogo.

Natureza dos servicos

Os servigos enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata o inciso XIII do Art. 6° da Lei n® 14.133/2021, por possuir padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

Nos termos do inciso XV e XVI do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021, os servigos serdo prestados de forma continuada, com regime de dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, tendo em vista a necessidade permanente e prolongada da contratacdo, de modo que sua interrupcdo pode comprometer o
funcionamento das rotinas administrativas do MGI e dos 6rgdos integrantes do ColaboraGov.

A contratacao pretendida poderd ter sua execucao realizada de maneira indireta, conforme disposto no Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a
contratacdo de atividades acessoérias aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érgao.

O cédigo CATSER do servigo a ser contratado é:

Item 1: 8729 Recepcionista - Prestacdo de Servicos de Portaria / Recepgéo
Ttem 2: 25623 Supervisor - Prestacao Servico Supervisor de Pessoal
Duracao inicial do contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia mdxima decenal,

desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢bes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.
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Inicio da Execucao dos Servicos

A execucao dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato, conforme cronograma a ser definido juntamente com a gestdo do contrato.
Vistoria

Ndo hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos.

Caso a empresa opte em realizar a avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, sera assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, devendo ser previamente agendada por
meio do e-mail disec.dal@gestao.gov.br.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Vedacdo ao Nepotismo
Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca
no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, observadas as ressalvas trazidas no art. 4° do mesmo Decreto, e a Portaria MGI

n° 646, de 11 de marco de 2024.

Devera apresentar a Declaracdo Antinepotismo assinada por todos os funciondrios vinculados ao contrato, bem como manter atualizadas todas as
informacoes pertinentes ao antinepotismo, durante toda a execugdo contratual.

A Contratada devera apresentar, ao Gestor da contratacdo, no prazo de 10 (dez) dias contados do inicio dos servigos, a Declaracao de Parentesco.

Codigo de conduta, deveres e disciplina

A Contratada devera assegurar que seus empregados observem padrdes adequados de conduta, ética, urbanidade, sigilo, disciplina e respeito as normas
internas da Administragdo durante toda a execucdo contratual, adotando as medidas necessarias para orientacdo, supervisdo e correcdo de condutas
incompativeis com 0s servigos prestados.

Os profissionais alocados na execucdo dos servigos deverdo observar, no minimo, as seguintes diretrizes:

Pontualidade e Permanéncia no Posto

Os profissionais deverdo ser pontuais e permanecer em seus respectivos postos de trabalho durante toda a jornada, ausentando-se somente mediante
substituicdo, autorizacdo da Contratada ou solicitagdo da fiscalizagdo contratual.

Apresentacdo Pessoal e Identificacdo

Sera obrigatdrio o uso de uniforme adequado, cracha de identificagdo visivel e a manutencdo de adequada apresentacdo pessoal e higiene compativeis
com o ambiente institucional.

Cumprimento das Normas Internas

Os colaboradores deverdo observar integralmente as normas de acesso, seguranga institucional, saide e seguranga do trabalho, bem como as orienta¢oes
expedidas pela gestdo e fiscalizacdo contratual.

Atendimento e Conduta Profissional

Os profissionais deverdo atuar com urbanidade, cordialidade, discricdo, respeito e postura compativel com o ambiente da Administracdo Publica,
garantindo atendimento adequado aos servidores, colaboradores, autoridades e visitantes.

Fica vedada a prética de condutas incompativeis com a execugdo dos servigos, tais como:

utilizacdo do posto para assuntos particulares;

tratamento desrespeitoso ou discriminatorio;

abandono do posto sem autorizagao;

utilizagdo inadequada de equipamentos e recursos da Administracao.

Eventuais situagdes de conflito, irregularidade ou ocorréncia relevante deverdo ser comunicadas imediatamente ao preposto da Contratada e, quando
necessdrio, a fiscalizacdo contratual.
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Preservacdo do Patriménio Publico

Os profissionais deverdo zelar pela conservacao dos bens, equipamentos e instalagdes da Administracdo, utilizando-os de forma adequada, econémica e
sustentavel, evitando desperdicios de 4gua, energia e demais recursos publicos.

Requisitos para Inicio da Execuc¢do Contratual
Antes do inicio da execugdo dos servigos, a Contratada devera:

Termo de Ciéncia e Confidencialidade

Apresentar termo de ciéncia e confidencialidade assinado pelos profissionais vinculados ao contrato, declarando conhecimento das regras de conduta,
sigilo, seguranca da informacdo e protecdo de dados aplicaveis a execugdo contratual.

Verificacdo Prévia de Idoneidade

Realizar procedimento interno de verificagdo prévia de idoneidade compativel com a natureza das atividades desempenhadas, especialmente para os
profissionais que atuardo em controle de acesso e circulagdo de pessoas nas dependéncias da Administracdo, observados os principios da necessidade,
proporcionalidade, ndo discriminacdo e protecdo de dados pessoais previstos na legislacdo vigente.

Capacitacdo Inicial
Comprovar a realizacdo de orientacdo inicial dos colaboradores quanto:

as normas de conduta e atendimento;

aos procedimentos de acesso e seguranga institucional;

as diretrizes de sigilo e protecdo de dados pessoais;

a utilizacdo adequada dos sistemas e equipamentos relacionados a execugdo dos servigos.

Participacdo de entidades sem fins lucrativos e OSCIP

Sera admitida a participagdo de entidades sem fins lucrativos, desde que haja compatibilidade efetiva entre o objeto da contratacdo e seus objetivos
estatutarios especificos e que sejam atendidos integralmente os requisitos de habilitagdo juridica, técnica, econémico-financeira, fiscal, social e
trabalhista estabelecidos no edital. Fica vedada a participacdo de institui¢des qualificadas como Organizag¢oes da Sociedade Civil de Interesse Ptiblico —
OSCIP que pretendam participar do certame nessa condigdo, ressalvadas as hip6teses legalmente admitidas.

Participacao de Cooperativas

A participacdo de sociedades cooperativas deverd ser restringida no presente certame em razdo das caracteristicas especificas do objeto, que envolve a
prestacdo de servicos continuos de recepcao com dedicacdo exclusiva de mao de obra, exigindo alocacdo permanente de profissionais, cuamprimento de
jornada e escalas fixas, controle de frequéncia, substitui¢des continuas, supervisdo operacional e observancia direta das rotinas administrativas da
Administracdo.

A execucgdo dos servigos demanda estrutura operacional continua e gestdo permanente da forca de trabalho, com elevado grau de coordenacédo e
padronizacdo das atividades, circunstancias que podem se mostrar incompativeis com o regime juridico das cooperativas disciplinado pela Lei n° 5.764
/1971, cuja atuacdo pressupde autonomia dos cooperados e auséncia de subordinacdo juridica tipica das relagcdes de emprego.

Além disso, a admissdo de cooperativas em contratagdes dessa natureza pode acarretar risco de desvirtuamento do modelo cooperativista e de
caracterizagdo de intermediacdo irregular de mdo de obra, em desconformidade com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido —
TCU e com os entendimentos aplicaveis a terceirizagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

A restricdo fundamenta-se nas peculiaridades operacionais da contratagdo e busca mitigar riscos trabalhistas, previdencidrios e de responsabilizacdo
subsidiaria da Administragdo.

Participacdo de Consércios

A participacdo de consorcios sera vedada em razao das caracteristicas do objeto, que consiste na contratagdo de servigos continuos de recep¢do com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, cuja execucdo demanda gestdo centralizada, padronizacdo dos procedimentos, controle de frequéncia,
acompanhamento da jornada de trabalho, supervisdo operacional e responsabilidade tinica pela prestagdo dos servicos.

A natureza do objeto ndo envolve elevada complexidade técnica, especializagdo complementar ou necessidade de conjugacdo de capacidades distintas
que justifique a formacdo de consércio. A execucdo por uma tnica empresa especializada favorece a coordenacdo das atividades, a fiscalizacdo

contratual e a responsabilizacdo integral da contratada, contribuindo para maior eficiéncia e seguranca na gestdo do contrato.

Dessa forma, a vedagdo a participagdo de consoércios fundamenta-se nas peculiaridades operacionais da contratacdo e na busca pela adequada execugao
dos servicos, sem prejuizo da competitividade do certame.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade
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Sustentabilidade Social

A contratacdo observara rigorosamente as diretrizes de sustentabilidade social, inclusdo e valorizagdo da forca de trabalho, alinhando-se as politicas
publicas de protecdo a grupos vulneraveis e a garantia de direitos trabalhistas fundamentais.

a) Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica:

Conforme disposto no Decreto n® 11.430/2023 e demais normativos aplicéveis, a Contratada devera obedecer aos critérios de inclusdo social prevendo o
emprego de mdo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

A Contratada devera garantir o sigilo das informacoes relacionadas as trabalhadoras beneficiadas pela politica de inclusdo social, vedada qualquer forma
de discriminagdo, exposicdo indevida ou tratamento prejudicial em razdo de sua condicao.

b) Jornada de Trabalho Reduzida:

A contratacdo observara a jornada semanal de 40 (quarenta) horas, de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n.° 190, de 5 de dezembro de
2024, para os contratos de prestacdo de servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra indicados no seu Anexo I, conforme
disposto no art. 4° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024.

c) Previsibilidade e Planejamento de Férias:

Devera ser previsto na contratagdo o planejamento e a programacdo das férias dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, a serem realizados
pela Contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época de gozo das férias, como previsto no inciso I do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de
setembro de 2024, nos termos da Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

d) Flexibilidade e Compensacao de Jornada:

A contratacdo deverd prever regras e procedimentos para compensacdo de jornada nos contratos de prestacdo de servigos continuos, com regime de
dedicacdo exclusiva de mio de obra, conforme dispostos no Decreto n° 12.174, de 2024, e na Instru¢do Normativa Seges/MGI n° 81, de 12 de setembro
de 2024.

e) Reembolso Creche :
A concessdo do beneficio de reembolso-creche a trabalhadora ou ao trabalhador alocado em contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, conforme previsto no art. 3°, inciso III, do Decreto n° 12.174, de 2024 e na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 147 de 2026,

devera ser observada pela Contratada, nos termos da legislacdo vigente.

Sustentabilidade Trabalhista

Constituem obrigagoes da Contratada, no ambito da sustentabilidade trabalhista:

a) assegurar que todos os profissionais estejam contratados em conformidade com a legislacéo trabalhista;

b) comprovar, quando solicitado, o cumprimento de encargos trabalhistas e previdenciarios;

¢) Seguir as normas técnicas de sadde, higiene e de seguranca de trabalho expedidas pelos 6rgdos competentes;
d) capacitar continuamente os profissionais alocados ao contrato;

e) adotar praticas de respeito a diversidade e vedacao a discriminagdo;

f) observar normas de acessibilidade no atendimento ao ptiblico; e

g) Ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menores de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

Sustentabilidade Ambiental

Para a execucdo dos servigos, em aspectos gerais atinentes a sustentabilidade ambiental, a Contratada dever4, no que couber, adotar os critérios
estabelecidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (8 edi¢do - outubro/2025).

Nesse contexto, deverdo ser adotadas, no minimo, as seguintes praticas:
a) adotar boas praticas de otimizacdo do uso de recursos naturais, com vistas a reducdo de desperdicios;

b) promover a conscientizagdo dos empregados, por meio de treinamentos periédicos, quanto ao consumo racional de 4gua, energia elétrica e demais
insumos;

¢) incentivar e, quando aplicavel, implementar préticas de coleta seletiva e destinacdo ambientalmente adequada de residuos.
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Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

A Contratada devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando
medidas adequadas para garantir a protecdo, o sigilo e o uso adequado dos dados pessoais e informagoes acessadas em razdo da execugdo contratual.

Os dados e informacdes tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucdo do contrato, sendo vedado seu
compartilhamento ou utilizagdo indevida.

Eventual incidente de seguranca ou violacao de dados devera ser comunicado imediatamente a Contratante, sem prejuizo das responsabilizagdes cabiveis.
Obrigacdes de Sigilo e Confidencialidade

A Contratada devera assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagoes, documentos, dados, sistemas e demais contetidos de acesso restrito ou ndo
publico a que seus colaboradores tenham acesso em razdo da execugdo contratual.

Fica proibida a realizagdo de fotografias, gravacoes, filmagens, copias de documentos ou registros de informacdes institucionais sem autorizacdo
expressa da Administracdo.

Antes do inicio das atividades, os profissionais vinculados ao contrato deverdo assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo fornecido
ou aprovado pela Contratante.

A Contratada sera responsavel por orientar, supervisionar e garantir o cumprimento das obrigacoes de sigilo e confidencialidade por seus empregados,
prepostos e colaboradores.

O descumprimento das obrigacGes de sigilo e confidencialidade sujeitard a Contratada as penalidades contratuais e as demais sangdes previstas na
legislacdo aplicavel.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado considerou algumas alternativas para atender a necessidade dos servicos de recepcao nos prédios do Ministério da Gestdo e
da Inovacgdo em Servigos Publico (MGI), e demais 6rgdos que integram o Centro de Servicos Compartilhados — ColaboraGov:

Contratacao de Servigos Terceirizados de Recepc¢do
Descricdo: contratagdo de uma empresa especializada em servicos de recepcdo por meio do fornecimento de méao de obra qualificada.
Vantagens:

® Especializacdo: empresas especializadas possuem experiéncia e treinamentos especificos para recepcionistas, garantindo um atendimento
profissional e eficaz.

® Flexibilidade: facilidade em ajustar o nimero de recepcionistas conforme a demanda, permitindo escalabilidade em eventos grandes.

® Redugdo de Custos Operacionais: economia com encargos trabalhistas, beneficios e gestdo direta de pessoal com relagdo as obrigacdes
trabalhistas, logistica e recursos humanos.

® Seguranga e Controle: prover maior controle do fluxo de pessoas aos prédios, proporcionando mais seguranga.
Desvantagens:
® Dependéncia Externa: dependéncia de terceiros para a execucao dos servicos o que pode ocorrer variagdes na qualidade do atendimento.
® Fiscalizacdo: necessidade de monitoramento continuo do cumprimento das obrigacdes contratuais e da qualidade do servico prestado.
® Riscos Contratuais: possibilidade de problemas relacionados a renovagdo de contratos ou descontinuidade do servigo.

Utilizacao de Tecnologias
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Descricdo: implementar sistemas de autoatendimento, como totens de informacdes e autoatendimento, catracas eletronicas e aplicativos méveis para
triagem e encaminhamento de visitantes.

Vantagens:
® Modernizacdo: implementacao de solucdes tecnolégicas modernas que podem otimizar o atendimento.
® Redugdo de Custos com Pessoal: menor necessidade de postos de recepcionistas para atendimento, resultando em economia de longo prazo.

® Disponibilidade Continua: os sistemas tecnolégicos podem operar 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7), oferecendo flexibilidade aos
visitantes e ao 6rgao.

Desvantagens:
® Investimento Inicial alto: necessidade de investimentos significativos em infraestrutura tecnolégica e manutencao.
® Inclusédo Digital: nem todos os visitantes podem estar familiarizados ou confortaveis com o uso de tecnologias, exigindo suporte adicional. Esse
aspecto pode eliminar a vantagem de reducdo de postos de recepcionistas para atendimento, considerando a necessidade desse pessoal no auxilio
aos visitantes, e gerar demora e filas.
® Menor Interacao Humana: reducdo da interacdao humana pode afetar a qualidade do atendimento e a personalizacdo do servigo.
Modelo Hibrido (Terceirizacao e Tecnologia)
Descrig¢do: Combinar a contratagdo de servigos terceirizados de recepgao com a implementagao de tecnologias.

Vantagens:

® Otimizacdo de Recursos: combinacdo de atendimento humano especializado com tecnologias, proporcionando um servico mais completo e
eficiente com maior seguranca e controle.

® Flexibilidade e Escalabilidade: capacidade de ajustar o servigco conforme a demanda e integrar novas tecnologias para melhoria continua.
® Qualidade do Atendimento: equilibrio entre interagdo humana e eficiéncia tecnolégica, melhorando a experiéncia do visitante.
Desvantagens:

® Complexidade na Gestdo: exige uma coordenacao eficiente entre a equipe terceirizada e os sistemas tecnol6gicos, aumentando a complexidade
operacional.

® Investimento e Manutengdo: necessidade de investir tanto em contratagdo de servicos quanto em tecnologias.

® Monitoramento Duplo: Necessidade de monitorar a qualidade do servigo prestado pela empresa terceirizada e o funcionamento das tecnologias
implementadas.

Levantamento de Intencées de Registro de Precos (IRP)

Ao realizar consulta no Sistema de Intengdes de Registro de Precos (IRP), com o objetivo de verificar a existéncia de contratagdo compativel com o
objeto pretendido, ndo foram identificados registros vigentes aptos ao atendimento da presente demanda.

A pesquisa foi realizada utilizando o filtro “Servico de Interesse”, por meio do CATSER 8729 — Recepcdo. Contudo, os registros localizados ndo
apresentaram compatibilidade com o objeto desta contratacdo, uma vez que se referiam a eventual contratagdo de empresa especializada para locagéo,
montagem e desmontagem de estruturas de palco e equipamentos para eventos, destinados ao atendimento de unidades vinculadas a Secretaria Municipal
de Administragdo.
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Fonte: Compras.gov.br — IRP n° 697035. Consulta realizada em 29/04/2026.

Ressalta-se, contudo, que a eventual adesdo a Atas de Registro de Precos (ARP) ndo se mostra vidvel no presente caso, uma vez que ndo foram
identificadas atas vigentes compativeis com as caracteristicas, quantitativos, modelo de execugdo e necessidades operacionais da contratagdo pretendida,
inviabilizando seu aproveitamento pela Administragao.

Conclusdo do Levantamento de Mercado

Apbs a andlise das alternativas para resolver a necessidade de servigos de recepc¢do nos prédios do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGI) e dos 6rgdos que integram o ColaboraGov, conclui-se que a contratagdo de servicos terceirizados de recepgdo é a melhor solucao. Esta
opcao atende de forma mais eficaz os requisitos de atendimento profissional, personalizagdo dos servicos, integracdo humana, seguranca e controle,
considerando ainda a infraestrutura tecnoldgica existente para controle de acesso.

Atendimento Profissional: As empresas especializadas em servigos de recepcao oferecem profissionais qualificados e treinados para desempenhar suas
fungdes com eficiéncia e cordialidade. Esses recepcionistas possuem habilidades especificas em atendimento ao publico, gestdo de fluxo de visitantes e
resolucdo de problemas, assegurando um atendimento de alto padrdo que reflete positivamente na imagem institucional do MGI e dos 6rgdos do
ColaboraGov.

Personalizagdo dos Servigos: A terceirizagdo permite a adaptagdo dos servicos de recepgdo as necessidades especificas do MGI e do ColaboraGov. As
empresas terceirizadas sdo capazes de ajustar a quantidade de recepcionistas e os horérios de atendimento conforme a demanda, especialmente durante
eventos de grande porte e periodos de pico. Isso garante uma experiéncia personalizada e eficiente para todos os visitantes.

Integracdo Humana: Apesar do avango tecnolégico, a interacdo humana continua sendo essencial para um atendimento de qualidade. Recepcionistas
capacitados sdo capazes de oferecer uma recep¢do calorosa, responder a perguntas, fornecer orientacdes detalhadas e lidar com situagGes imprevistas,
algo que as solucdes tecnolégicas isoladas ndo conseguem realizar com a mesma eficacia. A presenca de recepcionistas facilita a comunicacdo e melhora
a experiéncia dos visitantes, promovendo um ambiente acolhedor e profissional.

Seguranca e Controle: Os recepcionistas desempenham um papel crucial na seguranga dos prédios ao realizar o cadastro de visitantes, solicitar
autorizacOes de acesso aos setores visitados e orientar os visitantes sobre os procedimentos de seguranca. A integracdo dos recepcionistas com a
tecnologia de controle de acesso ja existente, composta de catracas eletrdnicas e reconhecimento facial, assegura um duplo nivel de verificagdo,
aumentando a seguranga e o controle no acesso aos prédios. Isso permite uma gestdo mais rigorosa e confidvel do fluxo de pessoas, prevenindo acessos
ndo autorizados e melhorando a protecdo do ambiente.
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Sinergia com a Infraestrutura Tecnolégica: A combinagdo de recepcionistas qualificados com a tecnologia de controle de acesso ja instalada nos prédios
do MGI potencializa a eficicia dos sistemas de seguranca. Os recepcionistas podem auxiliar os visitantes no uso das catracas eletrénicas e do
reconhecimento facial, garantindo que o processo de acesso seja rapido, seguro e sem inconvenientes. Essa sinergia entre o humano e o tecnolégico

maximiza a eficiéncia operacional e a seguranca dos prédios.

Em suma, a contratacdo de servicos terceirizados de recepc¢do oferece uma solucdo abrangente e eficiente, que atende as necessidades de atendimento
profissional, personalizacdo dos servigos, integracao humana, seguranca e controle. Esta op¢do ndo s6 aproveita a infraestrutura tecnolégica existente,
mas também eleva o padrdo de atendimento e seguranca nos prédios do MGI e dos 6rgdos do ColaboraGov, alinhando-se aos objetivos de modernizagao

e inovagao da gestdo ptiblica.

Com base nessa premissa, procedeu-se a pesquisa no Catdlogo de Compras do Governo Federal, com a finalidade de identificar o padrdo de contratacao
do servico no ambito da Administracdo Publica Federal, bem como aferir a aderéncia da solucdo as préticas administrativas vigentes.

A consulta, realizada a partir do CATSER 8729, considerando as contratacdes efetivadas nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias, identificou a existéncia
de 17 (dezessete) registros de contratacdo no Distrito Federal, o que evidencia a recorréncia da terceirizagdo dos servicos de portaria/recep¢do na esfera
local, além de demonstrar a ampla adogdo dessa solugdo pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica.

Item NUmeroda N.doltem Catser
Compra daCompra

Unidade

de
Fornecimento

QTD.

Preco Unitério

Identificagdo do
For necedor

Nome do
For necedor

1 |90013/2025 |1 8729 UNIDADE |24 R$69.990,00 |11.385.361/0001-10 S| G A MINSTERIO  DOS|810005
ENGENHARIA E[DIREITOS
SERVICOS HUMANOS E DA
ESPECIALIZADOS [CIDADANIA
LTDA

2 [90067/2025 |1 8729 UNIDADE |1 R$58.657,10  |04.753.848/0001-42 |EPIFANIO &|[MINISTERIO 200008
MONTEIRO  CIA|PUBLICO DA UNIAO
LTDA

3 [90007/2025 |6 8729 POSTO/DIA |6 R$ 182,79 18.297.749/0001-08 |ROBERTO SA|EMPRESA BRAS. DE|929539
RODRIGUES  DE|PARTICIPACOES EM
SOUZA ENER.NCLEAR

4 |90020/2025 |9 8729 UNIDADE |12 R$ 7.325,64 08.173.071/0001-06  |R&R SERVICOS DE|CONSELHO 389320
LIMPEZA E|FEDERAL DE|
CONSERVACAO |ENFERMAGEM
LTDA

5 (9002072025 (8 8729 UNIDADE |48 R$ 6.234,09 08.173.071/0001-06  |R&R SERVICOS DE[CONSELHO 389320
LIMPEZA E|FEDERAL DE|
CONSERVACAO |ENFERMAGEM
LTDA

6 [90008/2025 |8 8729 UNIDADE |1 R$277.147,00 |46.028.322/0001-40 |SERVI-SAN AGENCIA 323102
MANUTENCAO E|NACIONAL DE
CONSERVACAO |MINERAGCAO
PREDIAL LTDA

7 |90008/2025 |3 8729 UNIDADE |1 R$258.881,00 (02.378.325/0001-38 [PEGA SO AGENCIA 323102
REPRESENTACOES|NACIONAL DE
COMERCIAIS LTDA|MINERACAO

8 [90026/2025 |15 8729 UNIDADE (800 R$ 240,00 11.200.051/0001-83 |LUMINAR SERVICO  SOCIAL|926637
EVENTOS E|[DO COMERCIO -
COMUNICACAO |SESC AR/DF
LTDA

9  [90026/2025 |14 8729 UNIDADE  |200 R$ 360,00 11.200.051/0001-83 |LUMINAR SERVICO  SOCIAL|926637
EVENTOS E[DO COMERCIO -
COMUNICACAO |SESC AR/DF
LTDA

10 |90076/2025 |1 8729 UNIDADE (48 R$ 148,50 17.791.343/0001-14 [PATRICK INST.FED.DE EDUC.,[158143
TRINTINAGLIA |CIENC.EE  TEC.DE
MOTTA BRASILIA

11 [90009/2025 |47 8729 UNIDADE (800 R$ 22,00 30.481.176/0001-73 |NAUL EVENTOS|CONSELHO 389260
LTDA FEDERAL DE|

QUIMICA

12 |90024/2025 |2 8729 UNIDADE |24 R$42.313,80  |04.986.772/0001-03 |GRAN  SERVICE[INST.CHICO 443033

FACILITIES MENDES DE
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MANUTENCAO E|CONSER.DA
SERVICOSLTDA |BIODIVERSIDADE
13 [90024/2025 8729 UNIDADE |24 R$ 58.627,90 04.986.772/0001-03  [GRAN SERVICE|INST.CHICO 443033
FACILITIES MENDES DE|
MANUTENCAO E|CONSER.DA
SERVICOSLTDA |BIODIVERSIDADE
14 |90009/2025 8729 POSTO/DIA |25 R$ 250,00 13.325.593/0001-08 |[RD7 PRODUCOES|ICONSELHO 389476
DE EVENTOS|FEDERAL DE
INTELIGENTES PSICOLOGIA
LTDA
15 [90009/2025 8729 POSTO/DIA |100 R$ 220,00 13.325.593/0001-08 |[RD7 PRODUCOES|ICONSELHO 389476
DE EVENTOS|FEDERAL DE
INTELIGENTES PSICOLOGIA
LTDA
16 [90012/2025 8729 UNIDADE |1 R$ 739.603,00 |24.921.066/0001-82 [SOLLO SERVICOSIAGENCIA 323028
LTDA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA
17 |90018/2025 8729 UNIDADE |12 R$ 260.916,00 |04.784.378/0001-84 |GPLAN SERVICOSI[EM PRESA 155009
LTDA BRASILEIRA DE
SERVICOS
HOSPITALARES

Relatdrio emitido em 26/02/2026 16:18 - compras.gov.br - Pesquisa 305/2026 - UASG 170607 .

Dessa forma, constata-se que a terceirizagdo dos servigos de portaria/recepcdo configura pratica consolidada na Administracdo Publica Federal,
encontrando respaldo nos principios da economicidade, eficiéncia, especializacdo e continuidade do servigo ptiblico, o que reforga a viabilidade técnica,
operacional, administrativa e econémica da solugdo proposta, bem como sua adequagdo as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente e as boas

praticas de gestdo publica.

6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo proposta envolve a contratacdao de uma empresa especializada em servicos de recepc¢do para atender os prédios do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) e dos 6rgaos que integram o ColaboraGov. Esta solucdo contempla ndo apenas a prestacdo dos servigos de
recepcao, mas também as exigéncias relacionadas a manutencao continua dos servicos e ao cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdencidrias
previstas em lei. A seguir, detalhamos os componentes dessa solugdo:

Servicos de Recepcdo

1. Atendimento ao Publico:

2. Cadastro e Controle de Acesso:

3. Informacdo e Orientagdo:

® Recepcdo e orientagdo de visitantes, fornecedores e demais pessoas que acessam os prédios.

® Triagem inicial e encaminhamento aos setores e servidores responsaveis, conforme a necessidade do visitante.

® Registro dos dados dos visitantes no sistema de controle de acesso.

® Validacdo de autorizagOes para entrada, solicitando a aprovacgdo do setor visitado.

® Verificagdo de participantes em lista de presenca

® Integracdo com as tecnologias existentes, como catracas eletronicas e sistemas de reconhecimento facial, garantindo seguranca e

eficiéncia.

® Fornecimento de informagdes gerais sobre os prédios, localizacao de setores, horérios de atendimento e procedimentos internos.
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® Assisténcia na utilizagdo de sistemas tecnolégicos de controle de acesso.
Manutencao dos Servigos
1. Qualidade e Continuidade:

® A empresa contratada deve garantir a continuidade dos servigos de recepcdo, sem interrupcdes, assegurando que haja sempre pessoal
disponivel durante os horarios de funcionamento dos prédios.

® Realizacdo de treinamentos periédicos para os recepcionistas, visando a melhoria continua do atendimento e a atualizagdo em novas
tecnologias e procedimentos.

2. Equipamentos e Tecnologia:

® Compatibilidade e integragdo com as tecnologias ja existentes no MGI, como catracas eletronicas, sistema de controle de acesso e de
reconhecimento facial.

® Fornecimento de uniformes personalizados para demonstrar o nivel de organizacgdo, padronizacdo e seriedade.
Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias
1. Cumprimento Legal:

® A empresa contratada deve cumprir rigorosamente todas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias previstas na legislacdo vigente,
incluindo o pagamento de saldrios, beneficios, férias, 13° salario, FGTS e INSS para todos os funcionérios.

® Garantia de que os recepcionistas contratados possuem vinculo empregaticio formal e que todos os direitos trabalhistas sejam
respeitados.

Fiscalizacdao e Monitoramento
1. Acompanhamento do Contrato:

® Implementacdo de mecanismos de fiscalizacdo e monitoramento continuo dos servicos prestados, garantindo que a empresa contratada
cumpra todas as clausulas contratuais e mantenha o padrdo de qualidade exigido, conforme IN SEGES n° 5/2017 e demais normativos
legais.

® Implementacdo de Registro Eletronico de Ponto, conforme o Decreto n° 10.854, de 10 de novembro de 2021 e a Portaria n° 671, de 08
de novembro de 2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

® A proposta devera ser formulada com base no quantitativo minimo de profissionais, materiais e o emprego de equipamentos quando
necessario, comprometendo-se a atender aos critérios previstos no Termo de Referéncia, especialmente do Instrumento de Medigdo de
Resultado - IMR, ndo estando vinculados ou obrigados ao congelamento de metodologia.

Servicos de Execucdo Indireta

® Os servicos descritos se caracterizam como atividades administrativas, instrumentais e complementar, ndo constituindo area de
competéncia legal dos Ministérios, conforme disposto no Decreto n° 9.507/18, Art. 7, § 1°, da IN SEGES n° 5/2017.

® As atividades ndo envolvem tomada de decisdo nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, ndo sdo estratégicas para
0 6rgdo, ndo sdo relacionadas ao poder de policia e, além disso, os profissionais necessarios para a execucdo dos servicos do objeto da
contratacao ndo fardo parte do quadro de pessoal dos Ministérios.

Locais de Prestacdo de Servicos

A contratacdo de servicos terceirizados de recepgdo representa uma solucdo abrangente que atende as necessidades do MGI e dos 6rgdos do
ColaboraGov de forma eficaz e segura. Com a implementagdo dessa solugdo, garantimos um atendimento profissional, personalizado e integrado com a
infraestrutura tecnoldgica existente, além de proporcionar beneficios aos 6rgaos com reducdo da gestdo direta de pessoal e das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias, acarretando eficiéncia ao interesse ptblico.

Nesse contexto, 0s servigos serao prestados, inicialmente, nos seguintes enderecos, ndo se limitando a esses, tendo em vista o papel do ColaboraGov de
prestacdo de servigos de suporte administrativo, de forma organizada e padronizada, para 6rgdos da administragdo publica federal direta:

Item Endereco Completo Tipo de Imével
1 Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Zona-Civico Administrativa. Brasilia -DF. CEP: 70046-900 Escritorio
2 Esplanada dos Ministérios, Anexo do Bloco F, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70059-900 Escritério
3 Esplanada dos Ministérios, Bloce J, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70053-900 Escritorio
4 Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Zona-Civico Administrativo. Brasilia - DF. CEP: 70040-906 Escritorio
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5 Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70048-900 Escritério
6 Esplanada dos Ministérios, Anexo do Bloco P, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70048-900 Escritorio
7 Edificio ()rga"ws Regionais, SAUS Quadra 3, Bloco O, Lote 9 e 10. Asa Sul. Brasilia - DF. CEP:70079-900 Escritorio
8 Edificio Orgﬁos Centrais, SAUS Quadra 6, Bloco O, Asa Sul. Brasilia - DF. CEP:70070-917 Escritério
9 Edificio da SEPN 516, bloco D, lote 8, Asa Norte. Brasilia - DF. CEP: 70770-520 Escritorio
10 Arquivo Nacional - Setor de Industrias Gréficas (SIG), Quadra 06, lote 800, Brasilia/DF, CEP 70610-460 Escritério
Edificio Parque Cidade Corporate, C - Setor Comercial Sul Quadra 9, 10° andar - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308- L
11 Escritério
200
12 Prédio do SERPRO - SGAN Quadra 601 Médulo “V” anexo 1, Brasilia - DF, CEP: 70836-900 Escritorio
Jornada de Trabalho

A prestacdo dos servigos ocorrera de segunda a sexta-feira, no horéario compreendido entre 7h00 e 22h00, podendo, excepcionalmente, ser programada a
execucdo dos servicos aos sabados, desde que respeitada a jornada semanal maxima de 40 (quarenta) horas, de acordo com a IN SEGES n° 190/2024.

Por necessidade do servico, devidamente justificada e comunicada previamente, os horérios de trabalho poderdo ser alterados, observados o interesse da
Administracao e a legislagdo vigente, vedada a prestacdo de servigos em horario noturno, compreendido entre 22h00 de um dia e 05h00 do dia seguinte.

Ndo serdao descontadas nem computadas como jornada extraordindria as variagcdes de horario no registro de frequéncia ndo excedentes a 5 (cinco)
minutos, observado o limite maximo didrio de 10 (dez) minutos, nos termos do art. 58, §1°, da CLT.

Caso o horério de expediente do Orgdo seja alterado por determinacio legal ou imposicio de circunstincias supervenientes, deverd ser promovida
adequacdo nos horarios da prestacdo de servigos para atendimento da nova situagao.

Nao ha previsdo de realizacdo de horas extras remuneradas para os ocupantes dos postos de trabalho. Excepcionalmente, poderd ser admitida
compensacdo de jornada, nos termos do Decreto n°® 12.174/2024, da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81/2024 e da IN SEGES n° 05/2017, desde que
previamente autorizada pela fiscalizagdo contratual competente.

Uniformes

Os uniformes a serem fornecidos pela empresa aos seus empregados deverdo ser compativeis com a atividade a ser desempenhada no 6rgao,
compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse ou desconto do custo para o empregado.

Antes do primeiro fornecimento, a empresa devera apresentar ao Contratante os modelos de design e cores das pecas especificadas para aprovacao, no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servicos.

Os uniformes deverdo ser entregues com todos o0s ajustes necessarios, de acordo com as medidas de cada funciondrio.
No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que forem necessarios.

A Contratada ndo sera obrigada a fornecer uniforme para os postos de Supervisor, no entanto, tal profissional deverd se apresentar com trajes adequados
e devidamente identificados por meio de Crach4, emitidos mediante documentos autenticados de comprovagdo de vinculo empregaticio.

Devera ser entregue um (01) conjunto completo ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicagdo escrita da Contratante, sempre
que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentagdo;

O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da aprovacdo do modelo de uniforme pela
Contratante, admitida prorrogacdo mediante justificativa formal da Contratada.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

A quantidade de cada item de uniformes relacionado abaixo refere-se ao previsto para o periodo de 6 meses:
Recepcionista (Feminino):

® 2 (dois): Blazer Na cor preta, em tecido tipo microfibra ou tiwei, de boa qualidade, forrado internamente, inclusive na manga, com emblema da
empresa bordado no lado superior esquerdo, com 02 bolsos inferiores;

® 2 (duas): Calca / Saia social Tipo esporte fino, com ziper, na cor preta contrato ou saia na altura do joelho;

® 3 (trés): Camisa social em tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35% algoddo, na cor branca, com botdes nos punhos e emblema da
empresa bordado no lado superior esquerdo;
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® 1 (um): Par de sapatos fechados em couro ecolégico, estilo boneca de boa qualidade, tipo social, com palmilha confortavel,
® 3 (trés): Pares de meias transparentes cumprimento 3/4 - Preta;
® 2 (dois): Lenco para pescoco, em tecido 100% poliéster ou 100% seda, de boa qualidade, cor a definir.
® 1 (uma): Cracha de identificacdo em PVC com corddo.
Recepcionista (Masculino):

® 2 (duas): Blazer Na cor a preta, em tecido tipo microfibra ou tiwei, forrado internamente, inclusive na manga, de boa qualidade, emblema da
empresa bordado no lado superior esquerdo, com 02 bolsos inferiores;

® 2 (duas): Calca comprida social, com ziper, com presilhas para cinto, na cor preta;

® 3 (trés): Camisa social, em tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35% algoddo, na cor branca, com botdes nos punhos e emblema da
empresa bordado no lado superior esquerdo;

® 1 (um): Par de sapato tipo esporte fino de boa qualidade, com cadargo, de couro, solado de borracha, na cor preta
® 3 (trés): Pares de meias tecido em algoddo, poliamida e elastano, de boa qualidade, na cor preta;
® 2 (duas): Gravata lisa em tecido 100% poliéster ou 100% seda, de boa qualidade, cor a definir;
® 1 (uma): Cinto social em couro;
® 1 (uma): Cracha de identificagdo em PVC com cordao.
Recepcionista - CBO 4221-05

Formacao académica: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Ensino Médio (antigo segundo grau), expedido por
institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

Compete as recepcionistas:

Recepcionar e prestar apoio a servidores e visitantes;

Averiguar suas necessidades e dirigi-los ao lugar ou a pessoa procurada;

Prestar atendimento telefonico e fornecer informagoes;

Observar normas internas de seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurangas sobre presencas estranhas;
Garantir a seguranga e o bom funcionamento das instalacdes, proporcionando um ambiente seguro e organizado para todos os usuarios.
Controlar o acesso, monitorizar as atividades nos prédios, receber e orientar os visitantes, e assegurar a segurancga e a ordem no ambiente.

Gerenciar situagdes adversas com habilidade de comunicacéo, organizacdo e controle, desempenhando um papel crucial na manutencédo da seguranga e
eficiéncia operacional do ambiente.

Conferir documentos de identificacdo dos visitantes;
Notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

Registrar no sistema de controle de acesso do 6rgdo os dados do visitante e de seus acompanhantes, além de orientar e executar os demais procedimentos
necessdrios para o ingresso na edificagdo.

Auxiliar a vigilancia no registro de entrada e saida de equipamentos de funciondrios e visitantes;
Controlar entrada e saida de pessoal nas dependéncias do Ministério;

Garantir a seguranca e confidencialidade dos dados dos usuérios registrados no sistema, em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Recolher os crachas, quando for o caso, dos visitantes na saida das instalagdes;
Solicitar o suporte de seguranca e brigada de incéndio, quando requerido;

Trabalhar em harmonia e colaboracdo com o servigo de seguranca;
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Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia;

Operar o sistema de controle de acesso de visitantes e emitir crachas e/ou identificacdo de visitantes, por meio do sistema informatizado;
Recepcionar autoridades e usudrios:

Quando agendado: encaminhda-los ao setor demandado, anunciando sua chegada previamente;

Nao agendados: anuncia-los ao Servidor informado pelo visitante e aguardar autorizagdo para a liberacdo de entrada;

Observar a prioridade garantida por lei quanto ao atendimento aos portadores de deficiéncia fisica de locomocdo, idosos, gestantes, pessoas com criangas
no colo, e demais preferéncias, procurando ajudéa-lo no que estiver dentro de suas atribuicdes;

Orientar os visitantes quanto a sua movimentacdo no prédio, informando-os sobre atos normativos e de seguranca durante a sua permanéncia no
edificio;

Prestar informacdes ao ptiblico sobre localizagdo de pessoas, locais e dependéncias do Ministério;

Atender chamadas telefénicas do posto que estiver ocupando;

Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas;

Fornecer informagGes de acordo com orienta¢oes da administragdo;

Conduzir com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, atencao e presteza;

Manter sigilo das informagoes obtidas em razdo da atividade desempenhada;

Ndo interferir em assuntos para os quais ndo tenha autorizagdo;

Executar as demais atividades inerentes ao cargo, conforme Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO, publicada pelo Ministério do Trabalho.
Supervisor - CBO 4201-25

Formacdo Académica: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Ensino Médio (antigo segundo grau), expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

Experiéncia profissional: Experiéncia comprovada em execugdo dos servicos relacionados a funcdo, com as atribui¢des apresentadas no item abaixo, de
no minimo 6 (seis) meses.

Compete ao Supervisor:

Garantir o cumprimento dos servi¢os de acordo com as diretrizes estabelecidas para sua realizacao;

Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade dos ocupantes dos postos de trabalho;

Promover substitui¢des em afastamentos (faltas, licencas, férias);

Cuidar para que os funcionarios estejam sempre uniformizados e utilizando o crachd de identificagao.

Identificar as falhas na execugao do servico prestado, tomar as medidas necessarias para que elas sejam corrigidas e comunicar ao gestor do contrato;
Identificar e comunicar a empresa contratada as necessidades de treinamento e adequagdo da mao-de-obra;

Quando necessario, reportar-se ao gestor de contrato, mantendo-o sempre informado sobre o andamento dos trabalhos;

Receber e aplicar as orientagdes do fiscal e gestor de contrato relativamente ao desempenho das atividades, buscando sempre aperfeicoar os servigos
prestados;

Manter sigilo sobre assuntos afetos ao contrato;
Executar as demais atividades inerentes ao cargo, conforme Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, publicada pelo Ministério do Trabalho.
Habilidades e atitudes esperadas para ambas as categorias

Os servicos deverao ser executados, obrigatoriamente, por profissionais devidamente qualificados, demonstrando as competéncias pessoais relacionadas
a seguir:

® Equilibrio emocional (tolerancia a critica, frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
® Dinamismo;
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E vedada a execugio ou prestacdo de servicos pela mao-de-obra contratada referente as atribuicdes de caréter exclusivo de servidores publicos.

Discrigao;

Motivacdo para agir e aprender permanentemente;
Discernimento e bom senso;

Flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situa¢des novas;
Presteza no atendimento;

Postura adequada a cada situagdo;

Criatividade e iniciativa;

Capacidade de concentracdo;

Capacidade de comunicagdo interpessoal;

Capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informacoes;
Saber ouvir atentamente;

Manter sigilo de informacgdes;

Assiduidade;

Demostrar seguranca;

Comporta-se de maneira idonea e respeitavel;

Utilizar o telefone exclusivamente para o servico;

Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca da informacao;

Conhecimento e em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Sistema de Controle Eletronico de Frequéncia

A Contratada devera ainda disponibilizar sistema para controle eletrénico da jornada dos colaboradores, com:

Conformidade com a Portaria MTP n° 671/2021 e LGPD;

Funcionalidades de registro de ponto, incluindo controle de entradas, saidas e intervalos; monitoramento efetivo da cobertura de postos de

trabalho; gerenciamento de banco de horas a usufruir e saldo de horas a compensar; além da geracdo de espelho de ponto;
Dashboard com indicadores de presenga, horas extras, faltas, cobertura de postos.

Relatérios exportéveis (.pdf, .csv, .xIsx);

Integracdo com sistemas internos e armazenamento por todo o periodo contratual, incluindo prorrogagoes;
Inclusdo de operacdo assistida e capacitacdo formal para equipes da Administracdo e da Contratada.

O provimento de acesso a internet e de infraestrutura de rede necessaria para a execucdo dos servicos objeto deste contrato serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada, observando-se as seguintes condigdes:

O detalhamento do sistema devera estar devidamente integrado a solucdo tecnoldgica relacionada em anexo especifico.

Custeio Integral: Todos os custos relativos a instalacdo, manutencdo e mensalidades de links de dados e internet correrdo por conta da

Contratada.

Vedacio de Uso: E terminantemente vedada a utilizacdo da rede légica corporativa e do Wi-Fi do Ministério para o registro de ponto eletrénico

pelos colaboradores da Contratada.

Independéncia Tecnolégica: A Contratada devera prover seus proprios meios de conexdo (modems 4G/5G, links dedicados préprios ou

satélite, conforme a necessidade), garantindo que sua rede opere de forma totalmente isolada e independente da rede corporativa do Orgo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa da quantidade necessdria para a contratagdo de servigos terceirizados de recepgao considerou diversos fatores que impactam diretamente a

demanda por esses servigos. A seguir, descrevemos os critérios que foram analisados para realizar a estimativa:

Analise da Demanda

® a andlise dos registros histdricos de visitantes didrios, semanais e mensais nos prédios, que precisam ser cadastrados e autorizados diariamente;

® o periodo de maior fluxo, como horérios de reunides, eventos, conferéncias e restaurante, que demandam maior nimero de recepcionistas;
® o horério de funcionamento dos prédios e o periodo em que os servigos de recepgdo devem estar disponiveis;

® a cobertura integral durante todo o horario de funcionamento, incluindo intervalos para refei¢Ges e turnos de trabalho.

Analise do Espaco Fisico

® as entradas exclusivas para funciondrios que necessita de recepcdo, como as garagens;

a quantidade de portarias e entradas principais precisam de recepcionistas;
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® a quantidade de posto de recepgdo para atendimento de espacos compartilhados, tais como coworking;

® 0 espaco fisico disponivel em cada recepgdo para acomodar os recepcionistas e 0s equipamentos necessarios;

® necessidade de atendimento especifico a gabinetes ministeriais.

Perfil dos Servicos Requeridos

® acomplexidade das intera¢cdes humanas com o sistema de controle de acesso e de reconhecimento facial.

® os perfis profissionais necessérios, incluindo habilidades em atendimento ao ptblico.

Para a contratagdo do supervisor, foram considerados a proximidade e a importancia de assegurar um atendimento de qualidade aos usuarios. Além
disso, o profissional sera responsavel por coordenar as atividades da equipe de recepcdo, fornecer suporte e orientacdo aos funciondrios, resolver

conflitos e lidar com problemas que possam surgir, entre outras responsabilidades.

Consulta aos Orgaos Integrantes do ColaboraGov

O quadro a seguir apresenta a consolidacdo das manifestacdes dos érgdos integrantes do arranjo colaborativo do ColaboraGov quanto a emissdo do
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), instrumento essencial para subsidiar o planejamento da presente contratacdo de servicos de recepgao:

Consulta de Interesse (Contratacao de Servicos de Recep¢ao)
Item N°. Processo de Consulta Destinatario Respondeu? Emitiu DFD
1 12600.001306/2026-41 MTUR SIM Ainda ndo emitiu
2 12600.001301/2026-18 MDIC SIM SIM
3 12600.001296/2026-43 MPOR SIM Ainda ndo emitiu
4 12600.001297/2026-98 MEMP SIM Ainda ndo emitiu
5 12600.001298/2026-32 MIR SIM SIM
6 12600.001299/2026-87 MPO SIM SIM
7 12600.001295/2026-07 MPS SIM Ainda ndo emitiu
8 12600.001300/2026-73 MMULHERES SIM SIM
9 12600.001302/2026-62 MF SIM SIM
10 12600.001303/2026-15 MESP SIM Ainda ndo emitiu
11 12600.001305/2026-04 MPI SIM SIM
12 12.600.001304/2026-51 MDHC SIM Ainda ndo emitiu

Verifica-se que parte dos drgdos participantes ja emitiu o respectivo DFD referente a pretensa contratacdo. Considerando a necessidade de celeridade na
conclusdo do processo licitatério, sera dado prosseguimento a elaboracdo dos artefatos da contratagdo, sem prejuizo da posterior cobranca e juntada dos
DFDs pendentes, a fim de assegurar a adequada instrucao processual.
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Quantitativo Estimado para Planejamento da Contratacao

Para fins de planejamento, estimativa de custos e andlise de viabilidade da contratagdo, adota-se como referéncia o quantitativo estimado de postos de
trabalho, conforme detalhado a seguir:

Quant. Quant.
Item Endereco Completo . L. Local
Supervisao Recepcionista
4 Portaria principal
Esplanada dos Ministérios, Bloeco C, Zona-Civico Administrativa. .
1 . 1 Portaria privativa
Brasilia -DF. CEP: 70046-900
2 Subsolo/Garagem
3 Portaria Ala A
Esplanada dos Ministérios, Anexo do Bloco F, Zona-Civico X
2 o s 3 Portaria Ala B
Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70059-900
1 Subsolo/Garagem
4 Portaria principal
Esplanada dos Ministérios, Bloce J, Zona-Civico Administrativa. . o
3 . 1 Portaria privativa
Brasilia - DF. CEP: 70053-900
1 Subsolo/Garagem
4 Portaria principal
Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Zona-Civico Administrativo. . o
4 . 1 Portaria privativa
Brasilia—DF. CEP: 70040-906
1 Subsolo/Garagem
3 Portaria principal
s Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Zona-Civico Administrativa.
Brasilia - DF. CEP: 70048-900 1
1 Portaria privativa
2 Portaria Ala A
6 Esplanada dos Ministérios, Anexo do Bloco P, Zona-Civico
Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70048-900
1 Espago coworking
Edificio ()rgﬁos Regionais, SAUS Quadra 3, Bloco O, Lote 9 e 10. . L.
7 . 2 Portaria principal
Asa Sul. Brasilia - DF. CEP:70079-900
Edificio ()rgﬁos Centrais, SAUS Quadra 6, Bloco O, Asa Sul. . L
8 s 3 Portaria principal
Brasilia - DF. CEP:70070-917
2 Portaria principal
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Edificio da SEPN 516, bloco D, lote 8, Asa Norte. Brasilia - DF. X
9 1 Portaria T2
CEP: 70770-520

1 Espaco coworking
Arquivo Nacional - Setor de Industrias Gréficas (SIG), Quadra 06, .
10 . 1 Portaria principal
lote 800, Brasilia/DF, CEP 70610-460
1 Edificio Parque Cidade Corporate 10° andar, Setor Comercial Sul 1 10° Andar

Quadra 9 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200

12 Prédio do SERPRO. Localizado no: SGAN Quadra 601 Médulo 1 Térreo
“V” anexo 1, Brasilia/Distrito federal. CEP: 70836-900

13 |Postos Reservas 21 A decidir

Total de Postos 67

O estudo da quantidade de postos necessarios encontra-se discriminado na tabela acima, ressaltando-se que, no inicio da prestacao dos servigos, serao
ativados 45 (quarenta e cinco) postos de recepg¢ao e 1 (um) posto de supervisao.

Do quantitativo total de postos contratados, 21 (vinte e um) permanecerdo inicialmente desativados, em razdo das caracteristicas do ColaboraGov,
instituido por meio do Decreto n° 11.837/2023, que atualmente atende a 13 (treze) ministérios, com previsdo de expansdo para inclusdo de novas pastas

ao longo dos proximos anos. A ativagdo desses postos ocorrera de forma gradual, conforme a necessidade da Administragdo.

Cabe destacar que, para fins de pagamento a Contratada, serdo considerados exclusivamente os postos efetivamente ativados no periodo de referéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 11.960.974,75

O valor estimado para contratacao é de R$ 11.960.974,75 (onze milhdes, novecentos e sessenta mil, novecentos e setenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos.), perfazendo o valor total estimado para os 24 (vinte e quatro) meses.

A definicdo deste valor baseou-se nos procedimentos metodolégicos consolidados na Nota Técnica SEI n° 30127/2026/MGI, elaborada pela
Coordenagdo de Pesquisa de Precos (COPEP/MGI), em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021,
utilizando-se os seguintes pardmetros de pesquisa de forma combinada:

® Consultas aos Sistemas Oficiais: Priorizagdo de pregos constantes no Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas (PNCP), conforme art. 5°, inciso
I da IN 65/2021;

® Contratagdes similares realizadas pela Administracdo Piiblica, conforme art. 5°, inciso II da IN 65/2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Nos termos do Art. 47, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, os servicos devem atender ao parcelamento quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso, bem como observar as regras do pardgrafo 1° do Art. 47 que trata de aspectos a serem considerados na aplicacdo do principio do

parcelamento.

Art. 47. As licitagbes de servigos atenderdo aos principios:
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I - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas, técnicas ou de desempenho;

II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de vdrios contratos frente ds vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens;
III - o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado.

O parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver
prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo disponham de
capacidade para a execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas.

Entretanto, optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, pois a adjudicacéo por itens implicaria na necessidade de publicacdo de varios contratos diferentes
com indubitével custo administrativo para sua formalizagdo, publicacdo e gerenciamento.

Dessa forma, visando a eficiéncia da modelagem contratual necessaria para garantir os objetivos estratégicos, relacionados ao ColaboraGov (Art. 2°, § 1°
e § 2° da Lei 11.837/2023), bem como a execuc¢do do objeto da contratacdo e a gestdo do contrato, uma tinica empresa desempenhando os servigos em
cada unidade permite procedimento padronizados, evitando a gestdo de uma pluralidade de contratos locais.

Além disso, tendo em vista a quantidade reduzida de postos a serem contratados por unidade, entende-se que a adjudicacdo em um tinico grupo tende a
despertar maior interesse das empresas que atuam nesse mercado, ocasionando assim um aumento na competitividade do certame e um ganho em
economia de escala, tornando a contratagdo economicamente viavel a Administracdo.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido ja firmou entendimento de que a adjudicacdo por grupo ou lote ndo é, em si, irregular, desde que
devidamente justificada no caso concreto. Conforme consignado no Acérdao 2796/2013 — TCU — Plendrio:

" Urge frisar, preliminarmente, que a adjudicagdo por grupo ou lote ndo pode ser tida, em principio, como irregular. E cedi¢o que a
Stimula n° 247 do TCU estabelece que as compras devam ser realizadas por item e ndo por prego global, sempre qu ndo haja prejuizo para
o conjunto ou perda da economia de escala. Mas a perspectiva de administrar iniimeros contratos por um corpo de servidores reduzido
pode se enquadrar, em nossa visdo, na exce¢do prevista na Sumula n° 247, de que haveria prejuizo para o conjunto dos bens a serem
adquiridos.

A Administragdo deve sopesar, no caso concreto, as consequéncias da multiplicagdo de contratos que poderiam estar resumidos em um so,
optando, entdo, de acordo com suas necessidades administrativas e operacionais, pelo gerenciamento de um sé contrato com todos os itens
ou de um para cada fornecedor. E claro que essa possibilidade deve ser exercida dentro de padrées minimos de proporcionalidade e de
razoabilidade".

Além disso, o ndo parcelamento também esta previsto no art. 7° da Portaria TCU 444/2018, que dispde que:

Art. 7°. Servicos ndo especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem, recep¢do, mensageria, arquivo, protocolo e almoxarifado, serdo,
preferencialmente, licitados em conjunto e adjudicados globalmente na licitagdo.

Portanto, sob o ponto de vista técnico e econdmico, conclui-se que a adjudicacdo da licitacdo em grupo unico propicia a otimizacdo e eficiéncia na
execucdo do objeto e na gestdo contratual, além da obtencdo de propostas mais vantajosas, atendendo a necessidade deste Ministério e ao interesse
publico primaério.

10. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

A Lei 14.600, de 19 de junho de 2023, trata nos § 2° e § 3° do art. 50 que:

§ 2° A estrutura basica de cada Ministério podera prever érgdo responsavel pelas atividades de administracdo patrimonial, de
material, de gestdo de pessoas, de servigos gerais, de orcamento e financgas, de contabilidade e de tecnologia da informagao,
vinculado a Secretaria-Executiva. (Vide Decreto n° 11.837, de 2023)

§ 3° A execucdo das atividades referidas no § 2° deste artigo podera ser realizada por meio de arranjos colaborativos entre
Ministérios ou modelos centralizados, nas hip6teses previstas em ato normativo editado pelo Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Ptiblicos. (Vide Decreto n° 11.837, de 2023)
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Apés a referida Lei, foi editado o Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre o compartilhamento de servigos de suporte
administrativo de que tratam os § 2° e § 3° do art. 50 da Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Centro de Servicos Compartilhados
(ColaboraGov) e o Comité Interministerial de Governanga de Servicos Compartilhados.

Nesse sentido, o ColaboraGov tem como missdao “implantar o modelo de compartilhamento de atividades de suporte administrativo no ambito da
administracao publica federal direta (Dec n° 11.837). As acOes sdo realizadas de forma colaborativa entre o 6rgdo prestador (responsavel pela prestagao
dos servicos de suporte administrativo a um 6rgdo ou grupo de dérgdos) e os 6rgaos solicitantes (beneficiarios dos servicos de suporte administrativo
realizados pelo 6rgdo prestador).

Além de compartilhar servigos, o ColaboraGov busca assegurar o mesmo padrdo de qualidade, tempo e transparéncia no atendimento as demandas. Para
tanto, estdo em desenvolvimento da SSC/MGTI, parametros e ferramentas para a medi¢do e acompanhamento da qualidade dos servicos prestados.

Conforme descrigdo da necessidade, a demanda pela contratacdo surgiu apos a fase de cadastramento no Plano Geral de Contrata¢cdes — PGC 2026 do
MGI. Em razdo disso, serd providenciada sua inclusdo extemporanea no referido plano, acompanhada da devida justificativa. Apés a efetivacdo da
inclusdo, as informagdes pertinentes serdo inseridas nos artefatos da contratacdo. Além disso, a contratacdo sera estruturada de forma a se alinhar ao
Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), respeitando as diretrizes econémicas, sociais, ambientais e culturais previstas na legislacdo vigente, da
seguinte forma:

® No aspecto econémico, 0 processo licitatorio buscard a proposta mais vantajosa, considerando ndo apenas o preco, mas também a eficiéncia ao
longo do ciclo de vida do contrato.

Na dimenséo social, a contratacdo priorizard préticas inclusivas, como a exigéncia de contratacdo de pessoas em situacdao de vulnerabilidade,
incluindo mulheres vitimas de violéncia.

® Quanto a dimensdo ambiental, serdo considerados critérios de sustentabilidade que minimizem a geracdo de residuos e utilize de maneira
eficiente os recursos naturais.

Na dimensdo cultural sera, contemplada com a exigéncia de um ambiente inclusivo e acessivel, que respeite a diversidade cultural e assegure
atendimento adequado a pessoas com deficiéncia, conforme normas vigentes.

Dessa forma, a contratagdo estara promovendo a sustentabilidade em vérios segmentos.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para a prestacao dos servicos de recepcdo hd uma contratacdo correlata, promovida por meio do Contrato Administrativo n°® 42/2022, que tem por objeto
a prestacdo dos servigos de videomonitoramento e controle de acesso por meio de catracas eletronicas com reconhecimento facial.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A adog@o da contratacdo de servigos terceirizados de recepc¢do nos prédios do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) e dos
orgdos que integram o ColaboraGov visa alcangar resultados significativos em termos de economicidade e otimizacdo dos recursos disponiveis,
alinhando-se aos objetivos estratégicos do ColaboraGov.

Primeiramente, a terceirizagdo dos servicos de recepcdo contribui para prestar suporte administrativo eficiente em favor dos 6rgdos integrantes. A
responsabilidade pelo pagamento das obrigacoes trabalhistas e transferida para empresa contratada, reduzindo os encargos trabalhistas diretos do MGI e
dos 6rgdos do ColaboraGov. Além disso, a empresa terceirizada é responsavel pela capacitagdo e treinamento continuo dos recepcionistas, eliminando a
necessidade de investimentos diretos em programas de capacitagao.

A terceirizagdo desse servico também permite realocar os recursos humanos disponiveis em funcdes estratégicas, evitando o desvio de funcdo e
garantindo que cada profissional atue conforme sua qualificagdo. Os recepcionistas especializados proporcionam um atendimento de alta qualidade,
melhorando a experiéncia dos visitantes e a imagem institucional dos 6rgdos publicos. Isso contribui para a padronizacdo na implementacdo de
procedimentos, politicas e praticas de servigos de suporte administrativo, alinhando-se aos objetivos do ColaboraGov.

Além disso, oferece previsibilidade nos custos, permitindo melhor planejamento or¢amentério e financeiro, bem como possibilita um planejamento
financeiro mais eficiente, com custos diretamente relacionados aos servicos prestados, evitando despesas inesperadas e permitindo uma alocagdao mais

eficaz dos recursos publicos.

Em resumo, a contratagdo de servicos terceirizados de recepcdo resultard em uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos e financeiros, promovendo
economicidade e aprimorando no atendimento ao publico.

22 de 26



13. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo de servicos terceirizados de recepcdo pode gerar impactos socioambientais positivos e negativos que devem ser considerados e mitigados
de acordo com as melhores praticas e legislacdes vigentes. Abaixo, segue os impactos potenciais:

Impactos Sociais
1. Positivos:
® Geragdo de Empregos:

A contratagdo de servigos terceirizados contribui para a criagcdo de empregos, oferecendo oportunidades de trabalho para recepcionistas e profissionais de
suporte, fortalecendo a economia local e nacional.

® (Capacitacao Profissional:

As empresas terceirizadas oferecem programas de capacitacdo e treinamento continuo, melhorando as habilidades e qualificagdes dos trabalhadores.
® Melhoria na Qualidade do Atendimento:

Os recepcionistas bem treinados proporcionam um atendimento mais eficiente e cordial aos visitantes, melhorando a experiéncia do publico.
® Reducdo das desigualdades:

A contratagdo de servigo de recepcdo contribui para implementacdo de garantias de equidade de género e reinsercdo social, principalmente de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade.

2. Negativos
® Precarizacdo do Trabalho:

Se ndo for bem regulamentada e fiscalizada, a terceirizagdo pode levar a precarizacdo das condi¢Ges de trabalho, com riscos de baixos salarios,
falta de beneficios e condi¢des inadequadas de trabalho.

® Rotatividade de Funcionarios:

A terceirizacdo pode resultar em alta rotatividade de funcionarios, o que pode afetar a continuidade e a qualidade do atendimento, além de gerar
incerteza e inseguranca entre os trabalhadores.

Impactos Ambientais
1. Positivos:
® Uso Eficiente de Recursos:

Empresas terceirizadas especializadas podem implementar praticas mais eficientes no uso de recursos materiais e energéticos, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental.

® Reducdo de Residuos:

A padronizagdo de procedimentos e o uso de tecnologias avangadas, como sistemas de controle de acesso eletrénicos, podem reduzir o consumo de papel
e outros materiais, minimizando a geracao de residuos.

2. Negativos:
® Consumo de Energia:

A operacdo de sistemas eletronicos de controle de acesso, computadores e outros equipamentos utilizados pelos recepcionistas pode aumentar o consumo
de energia elétrica.

® Geragdo de Residuos Eletronicos:

A necessidade de manutengdo e atualizacdo dos equipamentos eletronicos utilizados pode gerar residuos eletronicos, que devem ser gerenciados de
forma adequada para evitar impactos ambientais negativos.

Medidas Mitigadoras

1. Para Impactos Sociais:
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® Regulamentacdo e Fiscalizagdo:

Estabelecer clausulas contratuais rigorosas que garantam o cumprimento das leis trabalhistas e previdenciarias, assegurando condigdes dignas de trabalho
para os recepcionistas.

® Programas de Capacitacdo:
Promover programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional continuo para os recepcionistas, melhorando suas competéncias.
® Promover a equidade de género e reinsercao social:
Definir em edital a aplicacdo do Decreto ° 11.430/2023, conforme Caderno de Logistica de Implementagdo do referido decreto.
Para Impactos Ambientais:
® Eficiéncia Energética:

Implementar praticas de eficiéncia energética, como o uso de equipamentos com baixo consumo de energia e a adocdo de medidas de economia de
energia nos prédios do MGI e dos érgdos do Colaboragov.

® Gestdo de Residuos:
Desenvolver e implementar programas de gestdo de residuos, incluindo a reciclagem de materiais e a disposi¢do adequada de residuos eletronicos.

A contratacdo de servicos terceirizados de recepcdo pode trazer beneficios significativos, como a geracdo de empregos e a melhoria na qualidade do
atendimento, mas também apresenta desafios, como o risco de precarizacdo do trabalho e impactos ambientais negativos. A adogdo de medidas
mitigadoras e a regulamentacdo adequada sdo essenciais para maximizar os beneficios e minimizar os impactos socioambientais, alinhando-se aos
principios de sustentabilidade e responsabilidade social.

14. Providencias a serem Adotadas

Quanto a adequacdo do ambiente do 6rgdo, ndo foram constatadas necessidades de modificagcdes ou adaptagdes para os servicos de recepcdo e
supervisdo. Portanto, o atendimento das necessidades se dard de acordo com as edificagGes e ambientes ja consolidados neste estudo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas analises desenvolvidas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo centralizada dos servicos de recepgdo é
viavel, adequada e necessdria para atendimento das demandas institucionais dos érgdos integrantes do Centro de Servigos Compartilhados
— ColaboraGov.

A viabilidade da contratagdo encontra-se demonstrada a partir dos seguintes aspectos:

a) Viabilidade técnica: o levantamento de mercado evidenciou a existéncia de miiltiplas empresas especializadas aptas a prestar servigos de recepcao,
com capacidade técnica e operacional compativel com as necessidades da Administracao.

b) Viabilidade operacional e institucional: a solucdo proposta é compativel com o modelo de gestdo compartilhada do ColaboraGov, permitindo
padronizagdo dos servigos, racionalizacdo administrativa e maior controle na execucdo contratual.

¢) Viabilidade juridica e regulatéria: a contratagao esta alinhada a Lei n® 14.133/2021 e as normas aplicaveis a terceirizacdo de servicos, observando os
principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

d) Viabilidade econdmica: a adog¢do do modelo de contratacdo centralizada possibilita ganhos de escala, redugdo de custos administrativos e melhor
alocagdo dos recursos publicos.

e) Viabilidade ambiental: os impactos ambientais associados a prestacdo dos servigos sdo minimos e passiveis de mitigacdo por meio de boas praticas
operacionais e uso consciente de recursos.

f) Adequacédo aos resultados pretendidos: a solucdo analisada atende aos objetivos institucionais, contribuindo para a melhoria do atendimento ao
publico, organizacédo dos fluxos de acesso e fortalecimento da imagem institucional dos 6rgdos atendidos.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HENIO DA SILVA CANDIDO

Integrante Técnico da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:03:50.

GUSTAVO BUENO DA CRUZ

Integrante Técnico da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:27:39.

MURILO SANTIAGO PALMEIRA

Integrante Técnico da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:47:28.

JOACIL CARLOS VIANA BEZERRA

Integrante Administrativo da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:01:02.

ALYSSON VITOR SOARES DE MORAIS

Integrante Requisitante da Contratacdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:19:29.
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